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I.  SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len

Druzba freeNET (v nadaljevanju freeNET) v okviru svoje gospodarske dejavnosti ustvarja, razvija in trzi storitve
elektronskih komunikacij in opreme.

Splosni pogoji za opravljanje storitev v omreZju freeNET (v nadaljevanju splosni pogoji) dolo¢ajo pogoje za
opravljanje in zagotavljanje telekomunikacijskih storitev v omreZju freeNET (v nadaljevanju storitve freeNET).

Splosni pogoji dolo€ajo:

¢ firmo in sedeZ freeNET

¢ politiko izgradnje priklju¢kov v omreZju freeNET

® pogoje, obseg in nacin opravljanja storitev freeNET

® pogoje in postopke za prikljucitev terminalne opreme naro¢nika na omreZje freeNET
e pogoje za sklenitev, spremembo in prekinitev naro¢niskega razmerja

® cene storitev, obracun in nain spreminjanja cen

¢ nacin reSevanja ugovorov, reklamacij

¢ uporabo in varovanje podatkov

e spremembe

FreeNET opravlja storitve skladno z veljavnimi predpisi, sploSnimi pogoji, narocnisko pogodbo in drugimi
dogovori med pogodbenikoma, ki dopolnjujejo splo$ne pogoje in so sklenjeni v pisni obliki. Posebni dogovori
sklenjeni kot dopolnitev splo$nih pogojev v svoji vsebini prevladajo pred doloCitvami v sploSnih pogojih.
Splosni pogoji, naro¢niSka pogodba in posebni dogovori ter navodila se smiselno uporabijo in veljajo tudi za
uporabnike storitev freeNET.

2.  ¢len

Pomen uporabljenih izrazov:

e Cenik pomeni Cenik informacijskih in telekomunikacijskih storitev, ki jih zagotavlja freeNET.
¢ Hisna napeljava je vod, ki je namenjen povezavi omrezne prikljucne tocke do komunikacijske opreme in ki
omogoca prikljucitev terminalne opreme na omrezni zakljucek.

e Krajevna zanka je vod za povezavo omrezne priklju¢ne tocke na objektu kon¢nega uporabnika z glavnim
delilnikom freeNET.

e Naro¢nik je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki s freeNET sklene pogodbo za uporabo oziroma zagotavljanje
storitev freeNET.

e Naroc¢niSka pogodba skupaj s sploSnimi pogoji in morebitnimi posebnimi pisnimi dogovori ureja razmerje
med freeNET in naro¢nikom za uporabo storitev freeNET.

e Omrezje freeNET je javno dostopno omrezje v lasti druzbe freeNET.

e OmreZna priklju¢na tocka je tocka na strani kon¢nega uporabnika, kjer se stikata krajevna zanka in lokalno

omreZje oz. hi$na napeljava naro¢nika.
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e Omrezni zakljucek predstavlja standardiziran vmesnik na komunikacijski opremi freeNET na katerega se
prikljuci terminalno opremo.

e Telekomunikacijska oprema je oprema v lasti freeNET, ki je nameS¢ena v ali na objektu naro¢nika in
zagotavlja omrezni zakljucek t.j. standardni vmesnik na katerega se prikljuci terminalno opremo.

e Terminalna oprema so naprave ali njihov ustrezen del, ki omogocajo uporabniku prikljuditev v omreZje
freeNET in uporabo storitev freeNET. Terminalna oprema je praviloma v lasti naro¢nika in jo prikljucuje
ter vzdrZuje naro¢nik sam, skladno z narocnisko pogodbo in posebnimi dogovori pa jo lahko zagotovi in
vzdrzuje tudi freeNET.

e Uporabnik je fizi¢na ali pravna oseba, ki uporablja storitve freeNET kot kon¢ni uporabnik oziroma fizi¢na
ali pravna oseba, ki je sklenila uporabnisko naroc¢nisko razmerje s freeNET.

Ostali izrazi, uporabljeni v teh splo$nih pogojih imajo enak pomen kot je dolofeno v Zakonu o elektronskih
komunikacijah (Ur. 1. RS, §t. 13/07 z vsemi spremembami in dopolnitvami — v nadaljnjem besedilu ZEK) in na
njegovi podlagi sprejetih podzakonskih predpisih ter ostala veljavna zakonodaja..

3.  Clen

Nabor storitev freeNET:

¢ Sirokopasovni dostop do interneta

e clektronska poSta

¢ posredovanje telefonske storitve

e gostovanje aplikacij in streznikov

e vzpostavitev in upravljanje navideznih zasebnih omrezij

e vzdrZevanje opreme v lasti freeNET v skladu s temi splo$nimi pogoji
¢ vzdrZevanje delovanja storitev v skladu s temi splo§nimi pogoji

¢ ostale informacijske in telekomunikacijske storitve

FreeNET si pridrZi pravico, da skladno s politiko podjetja spreminja, dodaja ali opuSca posamezne storitve iz
nabora storitev. O spremembah bo freeNET obvescal naro¢nike na spletnih straneh www.freenet.si.

II. FIRMA IN SEDEZ DRUZBE FREENET

4. <¢len
Firma se glasi FREENET INTERNET, d.o.o0., s sedeZem na naslovu Vojkova ulica 8, 5280 Idrija.

III. POLITIKA IZGRADNJE PRIKLJUCKOV V OMREZJU FREENET

5. ¢len

FreeNET v Sloveniji nastopa kot ponudnik informacijskih in telekomunikacijskih storitev, katerih naro¢nik je
lahko pravna ali fizi€na oseba. freeNET bo sklenil naro¢nisko pogodbo z vsako polnoletno osebo oziroma z
vsako pravno osebo, ¢e bodo to dopuscale tehni¢ne zmoZnosti, in ¢e pri tem ne bo upravicenih poslovnih
zadrzkov.
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Naro¢nik mora za sklenitev naro¢niSkega razmerja predloZiti v celoti in pravilno izpolnjeno naro¢ni§ko pogodbo
in zahtevane priloge. Ce v pogodbi in prilogah niso navedeni vsi potrebni podatki, jo freeNET vrne naroéniku v
dopolnitev. Pogodba je sklenjena in za¢ne veljati z dnem, ko je podpisana s strani naro¢nika in s strani freeNET.
Sklenitev in veljavnost pogodbe ne pomeni samodejno tudi zacetek nudenja storitev. Zacetek nudenja storitev se
opredeli v sami naro¢niski pogodbi ali posebnih dogovorih.

6. Clen

FreeNET ni lastnik celotne komunikacijske infrastrukture, kije potrebna za zagotavljanje storitev freeNET. Za
izvedbo narocenih storitev mora freeNET pridobiti ustrezna soglasja za postavitev svoje opreme in prikljucitev
na operaterske storitve. Kjer gre za prikljucitev na hiSno napeljavo mora naro¢nik zagotoviti potrebna
pooblastila za izgradnjo prikljucka. Prikljucitev naro¢nika je casovno pogojena z roki, ki so potrebni za navedene
aktivnosti.

FreeNET bo pricel obra¢unavati uporabo storitev z dnem vklopa storitev. Naro¢nik bo pisno na spletnih straneh
freeNET ali preko elektronske poste ali preko pisnega obvestila (zapisnik ali dopis) obves¢en o vklopu storitev
najkasneje na dan vklopa storitev oziroma bo obvescen o vklopu storitev ustno oziroma telefonsko in naknadno
pisno v roku petih (5) dni po opravljenem vklopu storitev.

7. ¢Clen

Naroc¢nik se obveze zagotavljati ustrezne klimomehanske pogoje v prostorih kjer je namescena komunikacijska
oprema, ustrezne napajalne vire 230V/50Hz in primerno hiSno napeljavo ves €as trajanja pogodbenega razmerja.
Namestitev terminalne opreme lahko opravi narocnik sam na podlagi navodil proizvajalca in freeNET ali pa s
posebnim dogovorom namestitev naro€i pri freeNET. Naro¢nik zagotavlja pooblas¢enemu osebju freeNET
nemoten dostop do mesta namestitve telekomunikacijske opreme.

Naroc¢nik se obveze, da bo z opremo v lasti freeNET ravnal kot dober gospodar in da bo poravnal S$kodo, ki bi
nastala na tej opremi po njegovi krivdi ali po krivdi tretje osebe, ki jo naro¢nik vede ali nevede pripusti k opremi
posledic¢no pa ta oseba povzroci §kodo na tej opremi.

FreeNET zagotavlja dogovorjeno kakovost storitev pod pogojem, da naro¢nik uporablja opremo zagotovljeno ali
odobreno s strani freeNET in da jo uporablja v skladu z navodili in priporocili proizvajalca in freeNET.

IV. POGOJI, OBSEG IN NACIN OPRAVLJANJA STORITEV FREENET

8. Clen

Podatke o storitvah freeNET zagotavlja na spletnih straneh www.freenet.si. Med drugim bo freeNET na spletnih
straneh nudil informacije o:

e cenabh storitev,

e 0 posebnih narocniskih pogojih, popustih,

® 0 pogojih in zahtevanih podatkih za sklenitev naro¢niskega razmerja,

¢ tehni¢nih zahtevah za sklenitev naro¢niSkega razmerja,

e priporocila za izbiro in uporabo terminalne opreme,

¢ navodila za uporabo storitev,

e spremembah sploSnih pogojev poslovanja freeNET.
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9. ¢len

Ce se pogoji pri operaterjih storitev ali v krajevni zanki spremenijo oziroma niso enaki zahtevanim v naro¢niski
pogodbi, freeNET naro¢niku ponudi prikljucitev z dejansko moZnimi parametri. Dejansko moZne parametre
freeNET naroéniku sporoéi pisno. Ce se naroénik z njimi strinja, mora o tem pisno obvestiti freeNET, kar
dejansko pomeni spremembo naro€niSke pogodbe. Naro¢nik ima ob spremembi parametrov delovanja storitev
pravico pisno odpovedati naro¢ni§ko pogodbo oziroma posamezno naro¢eno storitev. Do prejetja pisne odpovedi
naro¢niSkega razmerja oziroma posamezne naroCene storitve se Steje, da narocnik sprejema spremenjene
parametre ne glede na kakovost delovanja in da s spremembo soglasa, freeNET pa mu spremenjene storitve
zaracunava skladno z naro¢nisko pogodbo in cenikom.

10. ¢len

V primeru ovir, ki onemogocajo vkljucitev storitev v dogovorjenem roku ali zaasno onemogocajo izvedbo
storitev je freeNET dolZan naro¢niku sporociti razlog zamude oziroma motnje v izvajanju storitev. V primeru
motenj lahko freeNET obvestilo naro¢niku posreduje preko svojih spletnih strani, v primeru zamude pri
vkljucitvi pa preko elektronske poste, pisno ali telefonsko.

11. ¢len

V primeru enostranskega odstopa naro¢nika od pogodbe pred prikljuditvijo, je le-ta dolZan povrniti dejanske
stroske opravljenega dela.

12. ¢len

FreeNET lahko kadarkoli spremeni nastavitve na opremi v svoji lasti na lokaciji naro¢nika in naroc¢nikove
nastavitve znotraj svojih storitev.

13. ¢len

Naro¢nik je dolZan freeNET pisno obvestiti o spremembi podatkov navedenih v naro¢niski pogodbi ali podatkov
povezanih z raCuni preko katerih narocnik posluje ter spremembo drugih podatkov in pogojev, ki vplivajo na
naro¢niSko razmerje. Obvestilo je dolZan posredovati v roku 15 dni po nastanka spremembe pisno na naslov
sedeza druzbe freeNET ali po faksu na faks Stevilko druzbe freeNET.

Prav tako mora narocnik vsako Zeleno spremembo naro€niSke pogodbe sporociti s pisnim dopisom ali na faks
Stevilko druzbe freeNET. Zahtevek za spremembo mora biti lastnoro¢no podpisan s strani naro¢nika, v primeru
pravne osebe pa s strani zakonitega zastopnika pravne osebe. V primeru, da je sprememba mogoca, bo izvedena
zadnji dan koledarskega meseca, v katerem je podana oziroma zadnji dan naslednjega koledarskega meseca v
primeru, da je podana zadnjih pet (5) dni v mesecu.

14. ¢len

Storitve freeNET so naro¢nikom na voljo 24 ur dnevno, vse dni v letu.

15. ¢len

FreeNET bo o vseh nacrtovanih prekinitvah delovanja daljsih od dveh (2) ur vsaj pet (5) dni v naprej obvestil
naroc¢nika preko objave na svoji spletni strani ali z elektronskim sporo¢ilom.

16. ¢len

FreeNET zagotavlja, da bo:

e opravljal storitve freeNET skladno s splosnimi pogoji, naro¢nisko pogodbo in posebnimi dogovori v
najboljsi mozni kakovosti, pri ¢emer se upoStevajo fizi¢ne omejitve komunikacijske infrastrukture ter

zunanji vplivi,
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e preprecil izgubo, spremembo in nepooblaséen dostop do podatkov v omrezju freeNET glede na
razpolozljivo tehnologijo in dejanske zmoZnosti, pri ¢emer primarno odgovornost za za$€ito svojih
podatkov in zakonito uporabo podatkov nosi naro¢nik,

¢ odpravil napake v najkrajSem moZnem casu, pri ¢emer bo pricel z odpravljanjem napake takoj po prejemu
obvestila ali po lastni zaznavi napake,

e sproti objavljal spremembe poslovanja, cenike in ob vsakokrat spremembah ali obfasno po svoji presoji
obvescal naro¢nike o delovanju omreZja freeNET in stanju naro¢niskih storitev,

e zagotavljal dostopnost kontaktne Stevilke, naslova za odpravo napake in kontaktne Stevilke, naslova za
vprasanja naro¢nikov,

¢ obvescal narocnike o moznosti uporabe novih ali spremembah obstojecih storitev na svojih spletnih straneh
www.freenet.si najmanj trideset (30) dni pred uveljavitvijo sprememb oziroma novosti in pri tem uposteval,
da lahko naro€nik v primeru, ko se s spremembo ne strinja, v tridesetih (30) dneh od dneva objave
predvidene spremembe naro¢ni§ko pogodbo ali posamezno naro¢nisko storitev pisno odpove, sicer se Steje,
da z njo soglasa,

¢ na zahtevo naroc¢nika izvedel prikljucitev terminalne opreme, pri ¢emer mora le-ta ustrezati pogojem za

delovanje v omrezju freeNET — priklop terminalne opreme se posebej zaracuna.

17. ¢len

FreeNET je upravicen:

¢ zaracunavati naro¢nino ter ostale storitve po veljavnem ceniku freeNET in skladno z narocni$ko pogodbo
in posebnimi dogovori,

¢ po predhodnem opozorilu od naro¢nika zahtevati takojSen umik objavljenih vsebin, storitev, aktivnosti
oziroma omejiti dostop do njih, ¢e so le-te v nasprotju z narocniSko pogodbo, posebnimi dogovori,
splo$nimi pogoji, zakonodajo ali drugimi predpisi ali v nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji,

¢ po predhodnem opozorilu zacasno prepreciti dostop do vseh ali dela naroc¢niskih storitev v primeru zaznave
zlorabe ali moZnosti, da do zlorabe pride — pod zlorabo se Steje tudi uporaba storitev na nadin, da je s tem
moteno delovanje omreZja freeNET,

¢ po predhodnem opozorilu zac¢asno prekiniti dobavo storitev freeNET oziroma odpovedati naro¢niSko
pogodbo v skladu z veljavnimi predpisi in veljavnimi sploSnimi pogoji

¢ do brezplacne objave podatkov o naro¢nikih in do njihovega posredovanja tretjim osebam, vendar le po
pridobitvi pisnega soglasja narocnika,

¢ do posredovanja podatkov o naro¢nikih uradni osebi po sluzbeni dolZnosti v skladu z veljavno zakonodajo,

18. ¢len

FreeNET ne odgovarja za:
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¢ posledice prekinitve nudenja storitev, e je to posledica nujnih vzdrzevalnih del ali ¢e do prekinitve pride
zaradi naklju¢nih dogodkov oziroma dogodkov, ki niso pod njegovo kontrolo oziroma na katere ne more
vplivati t.i. vi§ja sila,

¢ kakr$nekoli nepravilnosti in posledi¢ne Skode nastale zaradi uporabe neustrezne telekomunikacijske in
druge opreme na strani naro¢nika ali zaradi uporabe telekomunikacijske in druge opreme na nacin, ki je v
nasprotju z navodili, priporo¢ili proizvajalca ali freeNET,

¢ kakrs$nekoli nepravilnosti in posledi¢ne $kode nastale zaradi neustrezne hiSne napeljave, fizi€nih omejitev
prenosnega voda ter drugih zunanjih vplivov,

¢ podatke, vsebino in predstavno obliko informacij, ki jih naro¢niki, uporabniki ali tretje osebe preko
naroc¢niskih storitev objavijo na medmreZju,

¢ zagotavljanje varnosti in zasebnosti podatkov, ki se prenasajo preko omreZja freeNET, razen v obsegu, ki je
posebej opredeljen v posamezni v naro¢niSki storitvi, naro¢niski pogodbi ali posebnem dogovoru,

¢ varnost naro¢nikovih podatkovnih datotek, ki jih le-ta shranjuje znotraj omreZja freeNET — za izdelavo
arhivskih kopij svojih podatkov je zadolZen naro¢nik sam,

¢ posredno Skodo, izgubljeni dobicek, nepremoZenjsko Skodo.

19. ¢len

FreeNET v omreZju freeNET posreduje telefonske storitve ponudnikov telefonskih storitev skladno s splo$nimi
in posebnimi pogoji poslovanja teh ponudnikov. S pogoji poslovanja se seznani naro¢nika ob sklenitvi
naro¢niSkega razmerja, spremembe pa se objavljajo skladno s politiko ponudnikov telefonskih storitev.

20. ¢len
Naroc¢nik je upravicen do uporabe storitev freeNET v dogovorjenem obsegu in kakovosti. Pri tem je naro¢nik
dolZzan:

® pravocasno poravnati svoje obveznosti do freeNET po izdanih racunih,

¢ reklamirati sporne racune v roku petnajst (15) dni od prejema s priporoc¢eno posto ali po faksu,

e spremljati obvestila o pogojih poslovanja na spletnih straneh freeNET in obvestila poslana po elektronski
posti,

e vzdrzati se in prepreciti tretjim osebam nedopustno uporabo storitev, posege v terminalno opremo, objavo
neprimerne ali z zakonom prepovedane vsebine preko omreZzja freeNET in vsa druga dejanja v nasprotju s
sploSnimi pogoji, naro¢niSko pogodbo, posebnimi dogovori ali v nasprotju z veljavno zakonodajo in
predpisi, vkljuéno z upostevanjem predpisov v zvezi z avtorskopravnim varstvom,

e vzdrzati se vseh dejanj in posegov v omreZje freeNET, ki bi lahko imeli za posledico nepravilno delovanje
omreZja freeNET ali okrnitev njegove integritete,

e skrbeti za nadzor in varnost terminalne in komunikacijske opreme ter ustrezne klimomehanske pogoje v
prostorih kjer je namescena,

® prijaviti zaznavo napake na kontaktne Stevilke objavljene na spletnih straneh freeNET.
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V. POGOJI IN POSTOPKI ZA PRIKLJUCITEV TERMINALNE OPREME
NAROCNIKA NA OMREZJE FREENET

21. ¢len

Naro¢nik mora za prikljuditev terminalne opreme na omreZje freeNET zagotoviti ustrezno hi§no napeljavo.
Uporabljati sme le terminalno opremo, ki ustreza zahtevam Pravilnika o radijski in terminalski opremi (Ur. 1. RS
§t. 77/01), ter jo vzdrZevati v ustreznem stanju, ki ne povzro¢a motenj v delovanju omreZja freeNET, oziroma ki
ne predstavlja nevarnosti za Zivljenje ali zdravje ljudi in premoZenja.

22. ¢len

Prikljucitev opreme freeNET na hi$no napeljavo in omreZno prikljuéno tocko izvede osebje freeNET. Prav tako
lahko osebje freeNET izvede prikljuditev terminalne opreme naro¢nika, kar se posebej obracuna.

VI. POGOJI ZA SKLENITEV, SPREMEMBO IN PREKINITEV NAROCNISKEGA
RAZMERJA

23. ¢len

Naro¢nisko razmerje se lahko prenese na drugo osebo:

® ko pravna oseba preneha obstajati zaradi preoblikovanja, razdruzitve, zdruZitve ali pridruZitve in drugih
statusnih sprememb,
¢ ¢e naroCnik, ki je fizi¢na oseba, umre,

¢ v drugih primerih ob soglasju obeh pogodbenikih upostevaje te sploSne pogoje.

O spremembah iz prve in druge alineje prvega odstavka tega €lena je naro¢nik oziroma njegov naslednik dolZan
obvestiti freeNET v skladu s pogoji dolofenimi v 13. ¢lenu teh splosnih pogojev. Za vse stroske nastale zaradi
nepravoCasnega javljanja navedenih sprememb solidarno odgovarjata novi ter prejS$nji naro€nik oziroma v
primeru iz druge alineje naro¢nikovi dedici.

V drugih primerih se prenos naroc¢ni$kega razmerja uredi po pisno vloZenem zahtevku naro¢nika, na katerega
freeNET v podpis poslje ustrezen dodatek k naro¢niSki pogodbi. Naro¢nik je dolZan zagotoviti, da dodatek
podpiSe tudi prevzemnik naro¢niSkega razmerja. Dodatek postane veljaven, ko je v celoti pravilno izpolnjen in
podpisan s strani naro¢nika, prevzemnika in druzbe freeNET. Do veljavnosti dodatka naro¢niSko razmerje ni
preneseno, vse pravice se neprekinjeno izvajajo in za narocniske obveznosti v celoti odgovarja prvotni narocnik.

Navedeno se smiselno uporablja tudi za uporabniSko naro¢nisko razmerje.

24. ¢len

Naro¢ni$ko razmerje za telefonsko storitev naro¢nik in freeNET sklepata, vzdrZujeta in zakljucujeta skladno s
pogoji ponudnika telefonskih storitev, ki jih dogovorita ob sklenitvi naro¢ni§kega razmerja.

FreeNET v naro¢nikovem imenu odjavi le storitev, za katero ga je narocnik pisno pooblastil v naro¢niski
pogodbi. FreeNET je dolZan odjavo izvesti najkasneje v roku petnajst (15) dni po prejemu pisnega obvestila o
odjavi. FreeNET ne odgovarja za neizvr§eno ali nepravocasno odjavo storitev, ki je posledica nepravilno ali
nepopolno izpolnjenega pooblastila za odjavo ali napake na strani ponudnika telefonskih storitev.
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25. ¢len

Naro¢nik mora v primeru prenehanja naro¢niSkega razmerja freeNET-u poravnati vse obveznosti, nastale do
dneva prenehanja naro¢niSkega razmerja. Vse financne posledice, nastale zaradi nepravocasnega obve$¢anja o
spremembah bremenijo naro€nika oziroma njegove naslednike.

26. c¢len

FreeNET lahko naro¢niSko razmerje odpove, ¢e ugotovi, da naro¢nik kljub opozorilu Se naprej krsi dolocila teh
splos$nih pogojev, naro¢niSke pogodbe ali posebnih dogovorov oziroma veljavnih zakonov in predpisov.

FreeNET je o razlogih za zacasno ali trajno prekinitev storitev naro¢nika dolZan pisno obvestiti. V ¢asu takSne
prekinitve naro¢nik ni upravi¢en do povrnitve mesec¢ne narocnine ali nadomestila kakr$nekoli Skode, ki bi jo s
prekinitvijo utrpel.

VII. CENE STORITEV, OBRACUN IN NACIN SPREMINJANJA CEN

27. ¢len

Naroc¢nina se obracuna in placuje za obracunsko obdobje, ki ga predvideva naro¢niSka pogodba. Narocnina se
obracuna od dneva vklopa do zadnjega dne obracunskega obdobja. FreeNET lahko naro¢nino zaracCuna tudi za
cas, ko je naro¢nik zacasno izklopljen zaradi razlogov iz teh sploSnih pogojev.

Cene storitev freeNET so dolocene v ceniku. Informacije o cenah in storitvah so dostopne na spletnih straneh
www.freenet.si, na sedezu podjetja ali na kontaktnih Stevilkah.

28. ¢len

Ce naro¢nik v petnajstih (15) dneh od roka dolo¢enega v naro¢niski pogodbi ne prejme raéuna, je o tem dolZan
nemudoma obvestiti freeNET, sicer se Steje, da je ra¢un prejel v predpisanem roku.

Naro¢nik je dolZan svoje obveznosti poravnati v roku desetih (10) dni od datuma izstavitve ra¢una. Naroc¢nik je
dolzan poravnati tudi stroske, ki so nastali zaradi nepooblascene rabe njegovih pristopnih podatkov t.j.
uporabniSkega imena in gesla ali preko njegove opreme.

Naro¢nik je dolZan poravnati stroSke opominjanja.

29. ¢len

Ce bo freeNET zaznal nepooblaieno rabo naro¢nikovih pristopnih podatkov ali opreme je dolZan o tem
nemudoma obvestiti naro¢nika.

VIII. NACIN RESEVANJA UGOVOROV, REKLAMACLJ

30. clen

Naro¢nik ali uporabnik ob priloZenem pisnem soglasju naro¢nika imata pravico do ugovora zoper odlocitev ali
ravnanje freeNET-a v zvezi z dostopom do storitev ali njihovem izvajanjem. Pisni ugovor se poslje na naslov
druZbe freeNET s pripisom "za reklamacijsko sluzbo". rok za vloZitev ugovora je petnajst (15) dni od dneva, ko
je naro¢nik oziroma uporabnik izvedel za odlocitev, spremembo ali dejanje s strani freeNET.

FreeNET bo na vsak pisni ugovor odgovoril v roku petnajst (15) dni. FreeNET ima ob predhodnem obvestilu
pravico ta rok podaljSati, vendar je zavezan k reSitvi ugovora v razumnem roku. Ugovor zoper izstavljeni ra¢un
ne zadrZi obveznosti plac¢ila njegovega nespornega dela.
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Ce freeNET ne ugodi naro¢nikovemu ugovoru, ali &e o njem ne odlo¢i v petnajstih (15) dneh od prejema, lahko
naro¢nik vloZi pritoZbo na Agencijo za posto in elektronske komunikacije, Stegne 7, Ljubljana. O tem je dolzan
nemudoma pisno obvestiti tudi freeNET.

FreeNET se obvezuje, da v primeru ugovora, pritozbe, reklamacije do pravnomoc¢nega zakljucka postopka ne bo
izklopil naro¢nika iz omrezja freeNET z izjemo v primerih, ko delovanje naro¢nika ali objava vsebin krsi
veljavno zakonodajo in bi z dovoljevanjem takega pocetja tudi freeNET prekrsil veljavne predpise ali v primeru,
ko naro¢nik ne bi poravnal nespornega dela racuna ali v primeru, ko naro¢nik ne bi pravocasno obvestil freeNET
o vlozitvi ugovora pri Agenciji za posto in elektronske komunikacije. Dolocila iz tega odstavka ne veljajo za
neizpolnjevanje narocniSke pogodbe ali posebnih dogovorov s strani narocnika, ki izhajajo iz obveznosti za
katere naro¢nik ni vloZil ugovora oziroma ga je, pa je postopek Ze pravnomoc¢no zakljucen.

31. clen
Naroc¢nik je upravi¢en do priznanja dobropisa za zaraCunane storitve v primeru, ko freeNET v reklamacijskem
postopku ugotovi, da storitve niso bile izvedene v skladu s pogodbeno dogovorjeno kakovostjo. Pri tem morajo
biti izpolnjeni naslednji pogoji:
¢ Narocnik ali uporabnik je dolZan prijaviti nedelovanje storitev ali napako na kontaktno Stevilko nemudoma
ob zaznavi.
¢ Narocnik je dolZan vloziti pisni, lastnoro¢no podpisan ugovor na izstavljen ra¢un v roku petnajst (dni) od
prejetja racuna. Ugovor poslje na naslov druzbe freeNET ali po faksu s pripisom "za reklamacijsko sluzbo".
Ugovor mora biti obrazloZen. Elektronsko posredovan ugovor se upoSteva zgolj v primeru, ko vsebuje
elektronski podpis narocnika in je narocnik prejel potrditev reklamacijske sluzbe, da je bil njegov ugovor
sprejet.
Ce navedeni pogoji niso izpolnjeni, naroénik ni upravi¢en do dobropisa na zaraunane storitve.
FreeNET ima pravico zavrniti ugovor ali ga zavrec¢i skladno s sploSnimi pogoji. O motenem delovanju storitev
freeNET presoja na podlagi lastnih tehni¢nih podatkov o delovanju naro¢nikove povezave ter skladno z

navedenim izda dobropis ustrezen ugotovljenim motnjam v delovanju storitev. freeNET v nobenem primeru ne
odgovarja za izgubljeni dobicek, posredno ali premoZenjsko Skodo.

32. Clen

FreeNET lahko naro¢nika za€asno izkljuci v naslednjih primerih:

¢ e naro¢nik brez soglasja freeNET trzi storitve freeNET drugim uporabnikom,

e e naro¢nik ne obvesti o spremembi podatkov skladno s 13. ¢lenom,

¢ e naroc¢nik tudi po prejetju opomina ne poravna svojih obveznosti iz naro¢niSkega razmerja,

¢ Ce s svojim delovanjem onemogoca ali ovira uporabo omreZzja in storitev freeNET drugim uporabnikom,
¢ ¢e v omreZju freeNET povzroca tehni¢ne motnje,

® ob ugotovitvi, da naro€nik poskuSa zaobiti sisteme varovanja podatkov in elektronske varnosti omreZja

freeNET.

FreeNET lahko naroc¢nika trajno izkljuci v naslednjih primerih:

e Ce je pri izpolnjevanju naro¢niSke pogodbe in spremljajoc¢ih dokumentov navajal lazne podatke,
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¢ Ce kljub opominu svojih obveznosti ni poravnal v roku trideset (30) dni od zacasne izkljucitve,

e Ce kljub opozorilu in zacasni izkljucitvi poskuSa zaobiti varnostne mehanizme v omreZju freeNET in
poskusa pridobiti dostop do podatkov za katerega ni pooblascen,

¢ ¢e namerno ali iz hude malomarnosti tudi po opozorilu in zacasni izkljucitvi povzro€a tehni¢ne motnje v
omreZju freeNET,

¢ ¢e namerno ali iz hude malomarnosti tudi po opozorilu in zacasni izkljucitvi povzroa motnje drugim

uporabnikom omreZja freeNET.

IX. UPORABA IN VAROVANJE PODATKOV

33. Clen

Podatki, ki se nanaSajo na naro¢nisko in uporabniSko razmerje predstavljajo poslovno skrivnost druzbe freeNET.

FreeNET bo vse podatke v zvezi z naro¢niSkim in uporabniSkim razmerjem obdeloval v skladu z veljavno
zakonodajo. Pridobljene podatke bo uporabljal za sklepanje, izvajanje, spremljanje in prekinitev naro¢niSkega
razmerja, zaracunavanje storitev in za ob pridobitvi predhodnega soglasja naro¢nika za objavo naro¢niSkih
imenikov, za uveljavljanje pravic posameznika na katerega se podatki nanaSajo in uveljavljanje pravic
operaterja.

34. ¢len

FreeNET zbira in obdeluje najve¢ naslednje podatke o naro€nikih in uporabnikih: ime in priimek oziroma
firmo/naziv pravne osebe, ime in priimek poobla$¢ene osebe pravne osebe, ime in priimek kontaktne osebe,
naslov stalnega bivaliS¢a, naslov zafasnega bivali§€a, naslov sedeZa naro¢nika, naslov kjer je prikljucna tocka
naro¢nika, davéna Stevilka, mati¢na Stevilka, uporabniSke podatke, podatke o prometu in storitvene parametre za
vse naroCene storitve, druge podatke povezane z naroCenimi storitvami po presoji freeNET. Narocnik in
uporabnik ob sklenitvi naro¢niske pogodbe izrecno dovoljujeta pridobitev in uporabo svoje enotne maticne
Stevilke ob&ana (EMSO), ki pa jo sme freeNET uporabljati izkljuéno za namene izvriilnega postopka v primeru
neizpolnjevanja obveznosti s strani naro¢nika oziroma uporabnika.

Narocnik oziroma uporabnik ob sklenitvi naro¢niSkega razmerja dovolita ali zavrneta uporabo prometnih
podatkov za namene trzenja elektronskih komunikacijskih storitev, neposrednega trzenja in izvajanja storitve z
dodano vrednostjo. Naro¢nik in uporabnik lahko kadarkoli pisno dovolita ali pisno prekli¢eta uporabo teh
podatkov. FreeNET lahko prometne podatke na tak nacin uporablja tudi brez soglasja naro¢nika oziroma
uporabnika kadar gre za kumulativno oziroma segmentirano kumulativno uporabo podatkov iz katere niso
razvidni prometni podatki posameznega naro¢nika ali uporabnika.

FreeNET sme ob upostevanju veljavnih predpisov in izklju¢no za namene zagotovitve izpolnjevanja naro¢niske
pogodbe s strani naroc¢nika ali uporabnika tudi sam pridobivati podatke o naro¢nikih in uporabnikih v
uporabni§kem naro¢niSkem razmerju. Prav tako lahko freeNET te podatke posreduje tretjim pravnim osebam,
kadar ima z njimi sklenjeno ustrezno pogodbeno razmerje po predmetu zagotavljanja naro¢niSkih storitev pod
pogojem, da ob tem spoStuje veljavne predpise.

Steje se, da naro¢nik in uporabnik s sklenitvijo naro¢niskega razmerja izrecno soglasata z obdelavo podatkov,
kot je navedeno v tem ¢lenu.
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X. SPREMEMBE

35. Clen

FreeNET lahko v skladu s svojo poslovno politiko spremeni te sploSne pogoje ter pogoje naro¢niSke pogodbe. O
spremembah mora seznaniti narocnika z objavo na svoji spletni strani www.freenet.si. Sprememba mora biti
objavljena trideset (30) dni pred njeno uveljavitvijo. Ce naro¢nik pogodbe oziroma posamezne storitve ne
odpove pisno v roku trideset (30) dni od objave spremembe, se Steje, da s spremembo soglasa.
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